
คมูือการใช้บริการ E-Service ระบบขอรับบริการออนไลน์ 
 

* เป็นการให้บริการออนไลน์  ที่หน่วยได้จัดท าขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของ
หนว่ยให้แกป่ระชาชน 
* ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์  โดยเลือก ในแถบเมนู E-Service และกรอกข้อมูล  
รายละเอียดการขอรับบริการของท่าน ลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์มีข้ันตอน ดังนี้ 
 

 1. ท่านสามารถ เข้าหน้าเว็บไซต์   http://www.donphothong.go.th/th/  คลิกเลือกในแถบเมนู         
E - Service  เพ่ือกรอกข้อมูล  รายละเอียดการขอรับบริการของท่าน  ลงในแบบฟอร์ ม  Google  From          
การขอรับบริการออนไลน์ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าร้องออนไลน์ขอรับบริการซ่อมแซม
ไฟฟ้า/โคมสาธารณะ 

ค าร้องออนไลน์ขอรับบริการซ่อมแซม
ไฟฟ้า/โคมสาธารณะ 

ค าร้องออนไลน์ขอรับบริการซ่อมแซม
ไฟฟ้า/โคมสาธารณะ 

E - service 



2. กรุณากรอกขอมูลใหครบถวน หากมี *สีแดงที่หัวขอใด แสดงวาเปนขอมูลจ าเปนที่จะตองกรองใหครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3. กรุณาแนบไฟล์ข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นขอ้มูลจ าเป็นที่ต้องกรอกได
ครบถว้น 

 4. เมื่อกรอกข้อมูลครบเรียบร้อยแลว กด   ส่ง  

 5. เจ้าหน้าทีไ่ด้รับข้อความ และท าการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียด ผ่านระบบ Google Drive พรอมกับ 
ด าเนินการปริ้นแบบขอรับบริการออนไลน์ 

 6. เมื่อผูบริหารไดพิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณา ให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางการติดต่อ
ตามท่ีทา่น ระบุ โดยเร็ว พรอมด าเนินการในส่วนที่เกีย่วข้องต่อไป 


